
- หนวยงานรับผิดชอบออกปฏิบัติงานทันที 

สํารวจพ้ืนท่ีและใหความชวยเหลือผูประสบภัย

พรอมรายงานผูบังคับบัญชา 

-รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ใหผูบริหารทองถ่ินทราบเม่ือเสร็จภารกิจ 
 

ข้ันตอนการขอรับความชวยเหลือดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ข้ันตอนการใหบริการ 

                   ข้ันตอนท่ี 1  ผูขอรับความชวยเหลือแจงเหตุดวยวาจาหรือโทรศัพท 

                   ข้ันตอนท่ี 2  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขาสํารวจพ้ืนท่ี 

     และใหความชวยเหลือผูประสบภัยทันที และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

                   ข้ันตอนท่ี 3  รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารสวนทองถ่ินทราบภายหลังภารกิจเสร็จสิ้น  

 

แผนผังข้ันตอนการขอรับความชวยเหลือดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ผูขอรับความชวยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

        งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

                                                               

 

 

เจาหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 
 

สรุป  กระบวนการบริการ 3 ข้ันตอน ออกบริการทันที 

 

- แจงดวยวาจา/โทรศัพทแจง 

- ผูบริหารมีคําสั่งดวยวาจา/ทางโทรศัพท 

 

 


