
 

 

ข้ันตอนการแจงเรื่องราวรองทุกข 

 

ข้ันตอนการใหบริการ 

               ข้ันตอนท่ี 1  แจงเรื่องรองทุกขตอเจาหนาท่ี  

               ข้ันตอนท่ี 2 เสนอเรื่องรองทุกขตอผูบริหารทองถ่ิน ใหสั่งการตรวจสอบเรื่องรองทุกข 

               ข้ันตอนท่ี 3 รายงานผลการตรวจสอบเรื่องรองทุกขใหผูบริหารทราบและแจงผลการดําเนินงาน 

ใหผูรองทุกขทราบภายใน 7 วันทําการ 

เอกสารประกอบ 

ประชาชน /ผูยื่นเรื่องรองทุกข 

         1.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 2.สําเนาทะเบียนบาน 

 3.เอกสารอ่ืน ๆ เชน รูปถาย 

 

แผนผังข้ันตอนการแจงเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 

 

 

         

                                                                                                                                                                       

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

    

 

             

       

 

   

สรุป  กระบวนการบริการ 3 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 7 วัน/ราย 

ประชาชนเขียนคํารองท่ัวไป 

หรือเขียนบรรยายรองทุกข 

ผูบริหารทองถ่ินสั่งตรวจสอบ 

เรื่องรองทุกข 

( 1 วันทําการ) 

ดําเนินการแกไข/ แจงผูท่ีเก่ียวของแกไข 

แจงผูยื่นคํารองทราบผลการตรวจสอบและ 

ความกาวหนาในการแกไขปญหา 

(7 วันทําการ) 

 
 
 
 


