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จัดท ำโดย องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเป้ำ 

อ ำเภอแม่แตง  จังหวัดเชียงใหม่ 

 



 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนนิกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 

 
 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ส านักงานป.ป.ช.)ในการพัฒนาระบบประเมิน   คุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน(IntegrityandTransparencyAssessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการ  บูรณาการเครื่องมือ         
การประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน(Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใส        
ของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานป.ป.ช.เข้าด้วยกันเพ่ือให้การ  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
ป.ป.ช.มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ 
(PerceptionBase) และหลักฐานเชิงประจักษ์(Evidence Base)เข้าด้วยกัน  โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงาน   
ที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้าง   
ความร่วมมือและ การสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินการ       
ขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและ  ความโปร่งใสน ามาด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป 
 
2. ผลการประเมินคุณ ธรรมคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่ วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

 
 
 



 
 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า มีคะแนนรวม 
80.95 อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง  มีรายละเอียดดังนี้ 

โดยวิเครำะห์ผลกำรประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดกำรประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษำระดับ 
 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                  90.46 คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

1.การใช้งบประมาณ 
1 .1  บุ คล ากรใน หน่ วย งาน ไม่ ท ราบ ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
1.2 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
2. การใช้อ านาจ 
2.1 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่  หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3.1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

2. การใช้งบประมาณ                78.98 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                      81.79 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ      76.06 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        76.66 คะแนน 



4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
4.1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EitPublic) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน           88.51 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1.คุณภาพการด าเนินงาน 
1.1 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2 .1  การสื่ อ สาร ตอบข้ อซั กถาม  หรือ ให้ ค าอธิบ า ย          
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
2.2 หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
3.การปรับปรุงการท างาน 
3.1 หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มี ส่ วน ร่ วม ใน การป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าการด า เนิ น งาน /            
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร         82.78 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน          85.02 คะแนน 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (Eitsurvey) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน            83.71 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1. คุณภาพการด าเนินงาน 
1.1 การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
1.2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ  
ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
2. การปรับปรุงการท างาน 
2 .1  เจ้ าห น้ าที่ ยั ง ไม่ มี ก ารป รั บ ป รุ งก ารป ฏิ บั ติ ห รื อ            
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          88.56 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน           80.67 คะแนน 

 
 2 .2  หน่ วยงานยั ง ไม่ มี ก ารปรับปรุ งวิ ธี ก าร ขั้ น ตอน          

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 
2.3 หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร 
 
 

 



แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
9. การเปิดเผยข้อมูล                   82.50 คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1.การเปิดเผยข้อมูล 
1.1 E-Service ให้หน่วยงานแสดงช่องทางการให้บริการ
ข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่ สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต โดยผู้ขอรับบริการ      
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
1.2 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
1.3 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี  
1.4 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
2.การป้องกันการทุจริต 
2.1 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
2.2 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2.3 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
 

10. การป้องกันการทุจริต            73.75 คะแนน 

 



3.3 ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (7 ประเด็น) 
ประเด็นที่ (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
ประเด็น (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
  หน่ วยงานองค์การบริหารส่ วนต าบลบ้ าน เป้ า เลือกใช้การวิ เคราะห์การประเมิน  ITA                  
ปี  พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใส             
และมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถามท่ีสอดคล้องดังนี้ 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้   I1          
ได้คะแนนเท่ากับ 79.01 ,  I2 ได้คะแนนเท่ากับ 80.17 , I3 ได้คะแนนเท่ากับ 83.50 , I4 ได้คะแนนเท่ากับ 
100 , I5 ได้คะแนนเท่ากับ 100 และ I6 ได้คะแนนเท่ากับ 100 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตาม          
ข้อค าถามพบว่า ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน    
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 79.07  จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรพัฒนาการให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้
เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EitPublic) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ดังนี้ E1 
ได้คะแนนเท่ากับ 85.42 ,  E2 ได้คะแนนเท่ากับ 88.17 , E3 ได้คะแนนเท่ากับ 86.33 , E4 ได้คะแนนเท่ากับ 
99.25 , E11 ได้คะแนนเท่ากับ 82.67 , E12 ได้คะแนนเท่ากับ 82.67 และ E15 ได้คะแนนเท่ากับ 84.50 
ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ข้อ E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุด คือ 82.67 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรมีมาตรการการให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eitsurvey) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ดังนี้ E1 
ได้คะแนนเท่ากับ 69.73 ,  E2 ได้คะแนนเท่ากับ 72.82 , E3 ได้คะแนนเท่ากับ 91.00 , E4 ได้คะแนนเท่ากับ 
100 , E11  ได้คะแนนเท่ากับ 75.82 , E12 ได้คะแนนเท่ากับ 75.82 และE15 ได้คะแนนเท่ากับ 75.82 
ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 69.73  จากบริบทและสภาพแวดล้อม     
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ           
และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ) มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ O11 ได้คะแนน
เท่ากับ 100 ,  O12 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , O13 ได้คะแนนเท่ากับ 100  และ O14 ได้คะแนนเท่ากับ 
100.00 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า มีคะแนน 100 คะแนน ทุกข้อ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเป้า ควรรักษามาตรฐานการประเมินไว้ 
 





ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
กำรประเมิน/
ข้อค ำถำม 

คะแนน
เฉลี่ย 

กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

IIT 
ข้อ I1 
ข้อ I2 
ข้อ I3 
ข้อ I4 
ข้อ I5 
ข้อ I6 

90.46  - มีมาตรการท างานที่ส่งเสริมความ
โป ร่ ง ใ ส  ใน ก า ร ท า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
- พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกให้ได้รับความสะดวก 
รวดเร็วต่อการบริการของเจ้าหน้าที่ 
- พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุ ค คลภ ายน อก ให้ เป็ น ไป ต าม
ขั้นตอนระยะเวลาให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน 
 

- จั ด ท า คู่ มื อ / แ ผ น ผั ง           
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
- จัดท าระบบ E-service 
- จั ด ท า ม า ต ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึก
ที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
- เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ผ่านเว็ปไซต์อย่างต่อเนื่อง 

 ต.ค 2566 – ก.ย.2567 ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

EIT 
ข้อ E1 
ข้อ E2 
ข้อ E3 
ข้อ E4 

ข้อ E11 
ข้อ E12 
ข้อ E15 

83.57 

OIT 
ข้อ011 
ข้อ012 
ข้อ013 
ข้อ014 

84.38 



ประเด็นที่ (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-service 
ประเด็น (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-service 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์กำรให้บริกำรและระบบ E-service พิจารณาจากข้อค าถาม         
ที่สอดคล้องดังนี ้
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ดังนี้   I1          
ได้คะแนนเท่ากับ 79.07 ,  I2 ได้คะแนนเท่ากับ 80.17 และ I3 ได้คะแนนเท่ากับ 83.50 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 79.07  องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเป้า ควรพัฒนาการให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EitPublic) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ E1 
ได้คะแนนเท่ากับ 85.42 ,  E2 ได้คะแนนเท่ากับ 88.17 , E3 ได้คะแนนเท่ากับ 86.33 , E11   ได้คะแนน
เท่ากับ 82.67 , E12 ได้คะแนนเท่ากับ 82.67 และ E13 ได้คะแนนเท่ากับ 94.50 ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณา
คะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่า ที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด ข้อ E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด          
มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุด คือ 82.67 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า  ควรมีมาตรการการให้บริการ            
แก่ผู้ใช้บริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (Eitsurvey) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
E1 ได้คะแนนเท่ากับ 69.73 ,  E2 ได้คะแนนเท่ากับ 72.82 , E3 ได้คะแนนเท่ากับ 91.00 , E11   ได้คะแนน
เท่ากับ 75.82 , E12 ได้คะแนนเท่ากับ 75.82 และ E13 ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณา
คะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 69.73 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรมีการปรับปรุงวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
  แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ O14  ได้คะแนน
เท่ากับ 100 ,  O16 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , O17   ได้คะแนนเท่ากับ 100  , O18  ได้คะแนนเท่ากับ 0    
และO30 ได้คะแนนเท่ากับ 0 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า   ข้อ O18, E-Service    
และ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 0 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า
ควรก าหนดช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต 
และ ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
รับทราบอย่างทั่วถึง 



ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือกำร
ประเมิน/    
ข้อค ำถำม 

คะแนน
เฉลี่ย 

กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2 การให้บริการและระบบ        
E-service 

IIT 
ข้อ I1 
ข้อ I2 
ข้อ I3 

 

80.91  - พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุ ค คลภ ายน อก ให้ เป็ น ไป ต าม
ขั้นตอนระยะเวลาให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน 
- ปรับปรุงระบบการให้บริการแบบ
ออนไลน์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบและเข้าถึงการ
บริการแบบออนไลน์ให้มากข้ึน 
 - ปรับปรุงวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 
 - การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่ วนร่วมในการด าเนิน งาน
ตลอดจนประชาสั ม พันธ์ข้ อมู ล
ข่าวสารให้รับทราบอย่างทั่วถึง 

 

- จั ด ท า คู่ มื อ / แ ผ น ผั ง ก า ร
ปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ าที่ ให้ มี
ความชัดเจน 
- จั ดท าระบบ  E-service ช่ อ ง
ท า งก า ร บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ผ่ า น
เครือข่ายทางอินเตอร์เนต 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึก
ที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ          
E-service และดูแลเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ประชาสัม พันธ์ เชิญ ชวนให้
ป ร ะ ช าช น รั บ ท ร าบ ถึ ง ช่ อ ง
ทางการบริการทางอินเตอร์เนต
มากยิ่งขึ้น 
- เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ผ่านเว็ปไซต์อย่างต่อเนื่อง 

ต.ค.2566 – ก.ย.2567 ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

EIT 
ข้อE1 
ข้อE2 
ข้อE3 

ข้อE11 
ข้อE12 
ข้อE13 

83.75 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 
ข้อ014 
ข้อ016 
ข้อ017 
ข้อ018 
ข้อ030 

60.00 



ประเด็นที่ (3) ช่องทำงและรูปแบบประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
ประเด็น (3) ช่องทำงและรูปแบบประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
  หน่ วยงานองค์การบริหารส่ วนต าบลบ้ าน เป้ า เลือกใช้การวิ เคราะห์การประเมิน  ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์ช่องทำงและรูปแบบประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ พิจารณาจากข้อค าถามท่ีสอดคล้องดังนี ้
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EitPublic) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้   
E6 ได้คะแนนเท่ากับ 79.92 ,  E7 ได้คะแนนเท่ากับ 82.67 , E8 ได้คะแนนเท่ากับ 88.94 , E9 ได้คะแนน
เท่ากับ 81.75 และ E10 ได้คะแนนเท่ากับ 80.61 ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ E6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 
79.92  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (Eitsurvey) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
ดังนี้  E6 ได้คะแนนเท่ากับ 85.00,  E7 ได้คะแนนเท่ากับ 78.91 , E8 ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 , E9           
ได้คะแนนเท่ากับ 78.91 และ E10 ได้คะแนนเท่ากับ 100  ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถาม
พบว่า ข้อ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 78.91 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรมีการปรับปรุงช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายช่องทาง และจัดท าสื่อหรือคู่มือการให้บริการในรูปแบบอ่ืน ๆ         
ที่สะดวกและสะดวกต่อการอ่าน 
  แบบ วัดกำรเปิ ด เผยข้ อ มูลสำธำรณ ะ (OIT) มี ข้ อค าถามจ านวน  10  ข้ อ  ดั งนี้  O1                  
ได้คะแนนเท่ากับ 100 ,  O2 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , O3 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , O4 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , 
O5 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , O6  ได้คะแนนเท่ากับ 100  , O7 ได้คะแนนเท่ากับ 100 ,   O8 ได้คะแนนเท่ากับ 
100 , O9  ได้คะแนนเท่ากับ 100 และ O10 ได้คะแนนเท่ากับ 100 ตามล าดับ  ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อ
ค าถามพบว่า มีคะแนน 100 คะแนน ทุกข้อ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรรักษามาตรฐานการประเมินไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือกำร
ประเมิน/ข้อ

ค ำถำม 

คะแนนเฉลี่ย กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 ช่องทางและรูปแบบ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ข้อE6 
ข้อE7 
ข้อE8 
ข้อE9 

ข้อE10 

85.67 
 
 
 
 

 - การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ระบบระบบเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้รับทราบมากยิ่งขึ้น 
 - ปรับปรุงและเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
หลากหลาย 
 - ปรับปรุงและเพ่ิมช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

- ปรับปรุงระบบเว็ป ไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น Facebook , 
Line , Instragram, Twitter 
- แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเพ่ือตอบข้อซักถาม 
ห รื อ ให้ ค า อ ธิ บ า ย ผ่ า น ช่ อ ง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
- มีมาตรการการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
จุดที่ บุ คคลภายนอกสามารถ
สังเกตได้ง่าย   

ต .ค  2 5 6 6  – ก .ย .
2567 

ส านักปลัด 
 

OIT 
ข้อ01 
ข้อ02 
ข้อ03 
ข้อ04 
ข้อ05 
ข้อ06 
ข้อ07 
ข้อ08 
ข้อ09 

ข้อ010 

100.00 



 



ประเด็นที่ (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ประเด็น (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์ กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พิจารณาจาก
ข้อค าถามท่ีสอดคล้องดังนี ้
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้   I19        
ได้คะแนนเท่ากับ 62.40 ,  I20 ได้คะแนนเท่ากับ 72.43 , I21 ได้คะแนนเท่ากับ 74.63 , I22 ได้คะแนน
เท่ากับ 82.23 , I23 ได้คะแนนเท่ากับ 94.47 และ I24 ได้คะแนนเท่ากับ 70.20 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณา
คะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 62.40  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรก าหนดแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ แนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
  แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ O34 ได้คะแนน
เท่ากับ 100 และ O35 ได้คะแนนเท่ากับ 100 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนน ตามข้อค าถามพบว่าทั้งหมดได้
คะแนนเท่ากับ 100 จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเป้า ควรรักษาค่าระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือกำร
ประเมิน/ข้อ

ค ำถำม 

คะแนนเฉลี่ย กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT 
ข้อ I19 
ข้อ I20 
ข้อ I21 
ข้อ I22 
ข้อ I23 
ข้อ I24 

76.06  - สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
เจ้าหน้าที่ ในการขออนุญาตยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งร าช ก า ร ไป ใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
- สร้ างมาตรการก าหนดแนว
ทางการใช้ ท รัพย์ สิ น ของทาง
ราชการในคู่มือการปฏิบัติงาน 

- จั ด ท า คู่ มื อ  แ น วท า งแ ล ะ
เผยแพร่ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ราชการให้แก่เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
- แต่งตั้งคณะท างาน ตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์แต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ  
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึก
ในการรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีงามตามมาตรฐานจริยธรรม 

ต .ค  2 5 6 6  – ก .ย .
2567 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

 

OIT 
ข้อ034 
ข้อ035 

 

100.00 

 
 

 
 
 



ประเด็นที่ (5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ประเด็น กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์  กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พิจารณาจากข้อค าถามท่ีสอดคล้องดังนี้ 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้  I7 ได้
คะแนนเท่ากับ 63.57 ,  I8 ได้คะแนนเท่ากับ 54.53 ,    I9 ได้คะแนนเท่ากับ 79.03 ,  I10 ได้คะแนน
เท่ากับ 93.33 ,  I11 ได้คะแนนเท่ากับ 92.27 และ I12 ได้คะแนนเท่ากับ 91.17 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 54.53  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้งายงบประมาณ  
  แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ดังนี้  O11 ได้
คะแนนเท่ากับ 100 ,  O12 ได้คะแนนเท่ากับ 100 , O13      ได้คะแนนเท่ากับ 100  , O19 ได้คะแนน
เท่ากับ 100 , O20  ได้คะแนนเท่ากับ 100  , O21 ได้คะแนนเท่ากับ 100 และO22 ได้คะแนนเท่ากับ 
100 ตามล าดับ   ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่าทั้งหมดได้คะแนนเท่ากับ 100 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านเป้า ควรรักษาค่าระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือกำร
ประเมิน/ 
ข้อค ำถำม 

คะแนนเฉลี่ย กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
ข้อ I7 
ข้อ I8 
ข้อ I9 

ข้อ I10 
ข้อ I11 
ข้อ I12 

78.98  - เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- เปิ ด โอ ก า ส ให้ บุ ค ล าก ร ใน
ห น่ ว ย ง า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบ ป ร ะ ม า ณ ให้ เป็ น ไป ต า ม
วัตถุประสงค์ 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ
แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตามช่องทาง
ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง 

 
 

- บุคลากรเข้าร่วมการประชุมการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แ ผ น ก าร ใช้ จ่ า ย เงิ น ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการในการจัดท าแผนฯ 
- แ ต่ ง ตั้ ง บุ ค ล า ก ร ร่ ว ม เป็ น
ค ณ ะ ท า ง า น ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานตามแผนฯ ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
แล ะ เกิ ดป ระ โยชน์ สู งสุ ด ต่ อ
ประชาชน 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
แผนการด าเนินงาน แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรได้  
รับทราบ 
- เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ผ่านเว็ปไซต์อย่างต่อเนื่อง 

 ต.ค 2566 – ก.ย.2567 ส านักปลัด 
กองคลัง 

 

OIT 
ข้อ011 
ข้อ012 
ข้อ013 
ข้อ019 
ข้อ020 
ข้อ021 
ข้อ022 

100.00 

 

 
 



 
 



ประเด็นที่ (6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประเด็น กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์ กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล พิจารณาจากข้อค าถามท่ีสอดคล้องดังนี้ 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ดังนี้  I13 
ได้คะแนนเท่ากับ 73.57 ,  I14 ได้คะแนนเท่ากับ 69.13,  I15 ได้คะแนนเท่ากับ 65.73 ,  I16 ได้
คะแนนเท่ากับ 93.37  , I17 ได้คะแนนเท่ากับ 94.47 ,  I18 ได้คะแนนเท่ากับ 94.47  และ I27 ได้
คะแนนเท่ากับ 65.73 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ I15, ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 65.73  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า 
ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ประเด็นดังกล่าว และควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ดังนี้  O13 ได้
คะแนนเท่ากับ 100 ,  O24 ได้คะแนนเท่ากับ 0 ,  O25 ได้คะแนนเท่ากับ 100  , O26 ได้คะแนนเท่ากับ 
0 , O39 ได้คะแนนเท่ากับ 0  , O40 ได้คะแนนเท่ากับ 0 และ O41 ได้คะแนนเท่ากับ 100 ตามล าดับ    
ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถามพบว่า ข้อ O24 , O25, O26 , O39 และ O40 ได้คะแนนเท่ากับ 0 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ผลการสรุปปัญหา อุปสรรค 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาภารกิจของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือกำร
ประเมิน/ข้อ

ค ำถำม 

คะแนนเฉลี่ย กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT 
ข้อ I13 
ข้อ I14 
ข้อ I15 
ข้อ I16 
ข้อ I17 
ข้อ I18 
ข้อ I27 

81.55  - ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริห ารทรัพยากรและพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาการมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

- เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือ
จั ด ก า ร ฝึ ก อ บ รม ที่ มี ส า ร ะด้ า น
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

- สร้างความเข้าใจในตัวชี้วัดหรือ
ข้อค าถามให้กับเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrityand Transparency 
Assessment:ITA)   

 

- จัดท าค าสั่ง ประกาศ ก าหนด 
น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น        
การมอบหมายงาน ให้มีความ
ชัดเจน  
- จัดท าประกาศมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
จัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ได้รับทราบ  
- แ ต่ ง ตั้ ง ที ม ที่ ป รึ ก ษ าห รื อ
คณ ะท างานขับ เคลื่ อน เรื่ อ ง
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้เรื่อง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
- ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงาน และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานให้
บุคลากรรับทราบ 
 
 
 

 ต.ค 2566 – ก.ย.2567 ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

OIT 
ข้อ023 
ข้อ024 
ข้อ025 
ข้อ026 
ข้อ039 
ข้อ040 
ข้อ041 

 

42.85 



- แต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณ ธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินการของ
ห น่ วย งาน ภ าครั ฐ   แ ล ะจั ด
ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินคุณ ธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrityand 
Transparency 
Assessment:ITA)   

 

 
 



ประเด็นที่ (7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
ประเด็น กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณา โดยศึกษาวิเคราะห์ กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน พิจารณาจากข้อค าถามท่ีสอดคล้องดังนี้ 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้  I25 
ได้คะแนนเท่ากับ 78.00 ,  I26 ได้คะแนนเท่ากับ 75.77 ,  I28 ได้คะแนนเท่ากับ 74.67 ,  I29 ได้
คะแนนเท่ากับ 80.13 และ I30 ได้คะแนนเท่ากับ 85.67 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อค าถาม
พบว่า ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 74.67  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า    
ควรสร้างความเข้าใจในตัวชี้วัดหรือข้อค าถามให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrityand Transparency Assessment:ITA)   
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EitPublic) มีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ 
ดังนี้ E10 ได้คะแนนเท่ากับ 80.61 ,  E15 ได้คะแนนเท่ากับ 84.50 ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตาม
ข้อค าถามพบว่า ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  หรือไม่ มีจ านวนคะแนนน้อยที่สุดคือ 80.61  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรจัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน ผ่านช่องทางออนไลน์ มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (Eitsurvey) มีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ 
ดังนี้ E10 ได้คะแนนเท่ากับ 100 ,  E15 ได้คะแนนเท่ากับ 75.82 ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาคะแนนตามข้อ
ค าถามพบว่า ข้อ E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด มีจ านวน
คะแนนน้อยที่สุดคือ 75.82  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า ควรมีการก าหนดแผนการป้องกันการทุจริต
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ งาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้
ประชาชนได้รับทราบ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



ตำรำงแสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

ล ำดับ หัวข้อ เครื่องมือกำร
ประเมิน/ข้อ

ค ำถำม 

คะแนนเฉลี่ย กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ 
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

กำรก ำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีกำรปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 
กำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7 กลไกและมาตรการ
ใน ก ารแก้ ไข แล ะ
ป้ องกันการทุ จริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 
ข้อ I25 
ข้อ I26 
ข้อ I27 
ข้อ I28 
ข้อ I29 
ข้อ I30 

78.85  - ก าหนดแผนการป้องกันการทุจริต
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และมี
การรายงานผลการด าเนินงานให้
ประชาชนได้รับทราบ 

 - จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูล 
หรือร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว   
ในจุดที่บุคคลภายนอกสังเกตเห็น  
ได้ง่าย 
- มีมาตรการท างานที่ส่งเสริมความ
โป ร่ ง ใ ส   ใ น ก า ร ท า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 - จัดท าแผนการป้องกันการทุจริต
ประจ าปีให้ครอบคลุมโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  พ ร้ อ ม ทั้ ง
รายงานผลการด าเนินงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ   
 - เพ่ิมช่องทางการแจ้งข้อมูล 
หรือร้องเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชน ไดั รับท ราบ  ผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็ปไซต์ 
Facebook, Line 
 - จั ด ท า ม าต รก า รส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

ต .ค  2 5 6 6  – ก .ย .
2567 

ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษาฯ 

EIT 
ข้อE10 
ข้อE15 

 

87.91 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน             
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัด จึงท าให้การเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายใน มีจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต้องรับผิดชอบภาระงานอ่ืนๆที่ขาดบุคลากรโดยตรง ท าให้มี
ข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 
 





 


